Una imagen

de marca

El desarrollo econdmico actia como motor propulsor
de esa relacion inevitable que todo ciudadano debe
mantener con las Instituciones Financieras. Los
espafioles no nos hemaos escapado de ese contacto,
sino que lo hemos incrementado en los Oltimos tiempos.
Sin embargo, las preferencias, a la hora de elegir
dbnde depositar las cuentas o libretas, se escora hacia
las Cajas de Ahorro. Ahi esta ese 62% de espafioles
que eligen las Cajas frente a los bancos, como se pone
en evidencia en este analisis, basado en una reciente
encuesta de OTR/IS-DINERO.

I A erisks econdmica ha venido
incidiendo de un modo nme
diato en el sector indwsteial y

manufacturero  espafol; sin embargo,

esta influencia ha sido mds lenm en el
sistemna financiero. Este estd atravesan-
do, en los aldmos afics, importantes
transformaciones, ante por € cambio
del contexto '||:gl] —introduccidn de la

Banea exttanjera y ampliacidn de las

operaciones permitidas a las Cajas de

Ahorro—, como por la transformacion

habids en el marco ccondmico gencral,

Una relacion crecienie

Loy que si sg ha transformado y evo-
lucionado ha sido ls relacion entre el
:apinul medio ¥ las instituciones finan
cieras, La rn!al:ml:l entre ambos ha wdo
B CIECHMEENTD COnsmnte.

Segun los sondeos de (TR [T5-DINE-
RO, pealizados en octubre, noviemiee ¥
dictembre de 1984 v ¢n enero de 1985,
lod espafioles de |8 afics, v por encima
de esta edad, mantendan une relacidn
com laz entidades fnancieras gque se
traduce en el hecho de que, al menos,
un .,"'[:I"'.“_ terita abierta una libeeta o
cuents cortiente en una Caja de Ahorros
{Confedermdas +=Caja Postal 4 Cajpas Ru
rales); orro 159, disponiz de una libreta

10} [MEAD  Exva 1985

UAN DIEZ NICOLA
¥ FRANCI

o cuentd en un banco, un 129 opaba
or relacionarse, via cuentd corriente o
ilreta, con ambas nstfuciones, v, finl-
mente, un 23% no establecls ninguna
relacidn con estas instituciones,

Menos depdsitos, més clientes

Esta simacion contrasta fueremente
Ciin IJ. ql.“: 8 I'k:l'i."u. dﬂt mi]ll'ﬂ dl: |.L15
depdsitos en Cajas o bancos que, pars
1983, ¥ ngn wna puhhl:.anun de [a
C.EC.A., se sirnaba en 10,6 billones de
peseras en el conjunto de la Banca v en
5,7 billones de pesetas en las Cajas.

Asi, pues, segin los daros proceden-
tes de bos sondeos OTR/1S, un 629, de
In poblacidn espafiola de 18 y mas afios
son clientes de Cajas, frente a sdlo an
2T que son clientes de bancos, ¥y oun
23 no son clientes ni de anas ni de
otfps. Por el contratio, v scgin los
datos de Ia C.E.CA., solo un 35%, de
los depdsitos estin colocados en Cajas,
frente 2 um 65% que lo estin en bancos,

nnlm chvh

Trex hechos deben tener en cuenta al
interpretar estos datos que, en procipio,
].'Il.l-#dfn [PATECET IMCONErUesnies,

En prmer lugar, las encoestas de
CTR /15 van didgidas o personas fsicas.

Por tanmo,
referida @ empresas ¥ personas juridicas,
gue son las que, mayofitariamente, s
relacionan con los bancos

Por otto lado, hay gue resaltar que la
clientela de bancos se nutre en mayor
medida de las personas con mayores

no recogen ln informacidn

ingresos.  Asi, segun las encuestas
OTR/5, un 47%, de lus personas de
renras altas son clientes de bancos frente
@ sdlo un 20%; de las personas de rentas




bajas. Bl rercer factor clave es ¢l daro de
que los clientes de ban unlizan los
wErvicios oirecidos par osiod Cfl imavor
medida gue los clientes de Lajas, En
gatas Gitimas existen, ademds, numero
sas libretas de shorro que, pricuicamen-
e, o EEnen mMOovimiennn

Cobro de los servicios

Por otra parme, los daes OTRS wm-
poca pueden coincidir exactaments can

los daros sohre admeso de librems o

milapli Ll rientes en LapEe o T

gque cads persont puede tener ma

hibreta o coenta &N VaTas MEHELCID
Evidentemente, ¢l neciente

sohre cobro de los servicios por patic

de los banco FOVIOHCATIL, p

mna dismi 1 del nlmen

bancarios, acenmanda win 1

rencias serk 5. Ahora hien,

:|'|'|p|i|:_.u:fq necesartamente una cedistribi-

cisenies
s dife
(5 ]

El espadol de u ple ha renido incrementando en
bos iltlmos afes su relacits con las Instituciones
financieras. La lihretn v la cuenia corriente son

s imtermediarios shilgados,

scusada del volumen de depdairas

or de las O ya gue las cuentas
mas afectadas serin, posiblemente, las
dl:' MENar "a'l_'lll.lmfl'l. Y I'IJIJ"l'i.l'lli.i:ﬂ.'.'.-I
Opinfones encontradas
la diferente relacion que los espa-
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La gran nndn:lfm e I-tll {"H:H
u parie de su popula

que hace que sus Techedas sean

una imagen familine para fndos

foles mantienen con Cajas ¥ bancoa e
ne, feccwriamente, que influir sobre
Sus OInIONes MEspectn @ unis ¥ oros

En efectn, en los sondeos mensuales
OTRIS s pregunta habriualmente so
bre la imagen social de diferentes insti-
TUCIoNEs ¥ grupos sociales.

Esta imagen socm] se mide medianne
rres indicadores: conocimiento (poroen-
taje de entrevistados que oping sobre la
institncidn en cuestidn), valoracion (me-
dia aricmerics de [as puUntuacinnes :uig
pacas o cada institucion por squellos
que opinan, sobre una escaln de 0oa 10
puntos] ¥ dispersidn opindtica (o grado
de controversia, medida por la desvia-
cion estindar ¢como porcentaje de esa
puntoacion media). En base a esnos ores
indicadores, s preguntd sobre [ Banca
en septicmbre v poviembre de 1984 4
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Un 62?{; de espanoles por encima de los 18 anos tiene
una libreta o una cuenta corriente en una Caja de
Ahorros frente a un 27% que la mantiene en un banco.

EL CONSUMIDOR ESPANOL Y LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS
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Buena imagen social

Los resulmdos para ambas instieucio
i i |'|'||.|‘||cr\-.'|n e WS '!:-'E_""”'= Y -
que las dos son bastante eonocidas (mas
de dos tercios de los entrevismdos opi

naron sobre bos bancos vy omds de un
BO%. sobre lus Cajas), B valoracion de
las Cajas fue superior & seis puntog, lo
que las sitoa encre las instituciones so-
ciales mds valoradas (junto con las Fuer
eas de Segurndad del Estado, las Fuereas
Armadas, o Iplesia, Correos v la Pren-
sa). Mientras, la Bancs secibid una pun-

tuscid media de alrededor de cuntro
puneos, ko gque la ubica entre las nsee-
ctones sociles peor valomdes por la
opinidn pablica (junto con los empresa-
ril.ill.l IEIH Hindll:ltm j- ]I!ll Eﬂ.rr“ir:ﬂ'— FH'IIF[I--
cos), Mdemis, la Banca tiene wnad imi-
gen social muy controvertida (valoracio.
nes may alias o muy bajas),

Opiniones encontradas

Por cira parte, un 34%; de los entre
vistadas en octobre afirmaban que sha-
fria gue nacionalizar ln Bancis frenme a
wn 24% que se mostraban contrarios 3
hacerlo v un 42%; que se declaraban
indiferentes o no contestaban,  Asimis-
ma, un 42%, de los entrevistndos on ese
mes consideraban que «la Banca no
cataba colaboraide de manera im Pekrian-
te para ayudar a salir de I crisiss. Por
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El cobro de los servicios por parte de los bancos puede
provocar una pérdida de clientes que opten por
trasladarse a las Cajas de Ahorro.

| contrario, un 229 crela que 51 cola
raba v un 367, se mostraba indiferen-
o N contestaba.

cacia v servicio
No parece, pues, existic duda respec-

to 4 la mejor imagen social de las Cajas
frenee o la Banea,
En clfecto, aungue alrededor de un

tercin de Ios entrevismdos opinan que
Cajas v bancos dan un servicio igoal a
los clicnres, ln diferencia entre quiencs
creen o comerario fue, en ambos son-
deos, de alrededor de 25 puntos poteen-
tuales, o coal es extraordinariamente
significativo, anto desde la perspectiva
puramente estadistica como desde la
perspectiva sociologica. Mis concreta-
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mente, la opinidn piblica cree que las
Cajas dan mejor servicio que la Banca
en cuanto 2 atencion del personal, faci-
lidades para préstamos, rapides y efica-
cla, ¢ incluso respecto al interés que
conceden a los depositos. Y ello, como
es ficil comprobar, con independencia
de cuil sea la realidad objeriva.

Cuestidm de ingresos

Estas difercncias tan grandes de ima-
gen social responden, entre otras raeo-
nes, 3 que las clases populares tienen
menos contacto con la Banca, mientris
que sl lo tienen con las Cajas, como
ponen de relieve mambién los sondeos
OTR/IS: v a que dichas clases populares
gon mucho mas fumetosas que las altas.

En efecto, bos diferenres sondeos
mucsiran que ks propofcion de entrevis-
tados de ingresos bajos (menos de 50.000

setas mensunles por hugar;l es de alre-
dedor del 4025, miencras que sdlo un
3%, pueden ser considerados de ingre-
£O8 aﬁsﬁ {mas e 10000 pesesas men-
suales por hogar), Precisamente, s ha
comprobado, en madltiples ocasiones,
que la imagen social de la Banca es algo
mejor en [os sectores de ingresos altos
y algn peor entre los de menor poder
adguisicivo.

Tampoco parece gue | formuls de
hacer tegalos en los depositos o plaso
haya mejorado la imagen de la Banca,

1 segin el sondeo QTR 1S de ocm-

re, los entrevistados preferian en osu
mayoria un interés mis alto en lugar de
est tipo de estimulos.

Diferente clientela

El hecho de gue unm 6170, de las
personas de 18 afios y mis posean, al
menos, wna lihreta o cuen@ Cornente en
una Caja de Ahorros hace que los clicn-
ves de estas Insttociones financieras pro-
vengan casi por igual de rodos los
estratos sociales, aungue e observa cler-
to predominio de personas de mas edad
y de rentas bajas ¥ medias,

Entre la clientels de bancos, como va
s ha sefalado, la caracteristica diferen-
cial es su pertenencis a sectores de
rentas medias y altas. En general, las
Cajas acogen un tipo de clientes de on
espectrn mis amplio, mis popular.
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Harinas y Oémolas

Ochocientos mil Kg. diarios de harina
v sémolas elaborados en maguinas
esterilizadas v con la técnica

mus moderna, en el complejo harinero

mayor de Espafia.
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Junto con las Fuerzas Armadas, las de

Seguridad del Estado, la Iglesia, Correos

v la Prensa, las Cajas de Ahorro son la
institucion social mas valorada.

Ling ventanilla es lmperscindlble pars terminar el mes,

Los espafioles que opan por scogerse o los servicios de

amhbas mstituciones, 129, preschitan und SeLse de  rasgos
COrEanes.

En primer lugar, son mayorimriamente hombres, su edad
oscila entee los 30 ¥ los 49 afios v pertenceen a sectores de
rentas altas,

El dltirno grupo, el de los r_-l]'.!nﬁrﬂr:!- que no dispainen de
ninguna cuenta o libreta ni en Cajas ni en bancos, el 139 del
sanden, son, gencrilmente ¥ en su Mayoria, MUjetss § [ovenes
¥ 50 extraccion corresponde a las rentas més bajzs. B




